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PHUONG QUANG TRUNG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 18 /QDP-UBND Phuwong Quang Trung, ngay 16 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phwong Quang Trung nim 2024

UY BAN NHAN DAN PHUONG QUANG TRUNG

Can cur Ludt To chu’c chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Luqt
Sura doz b6 sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chite Chinh phii va Ludt To chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cuir Nghi quyé't Soi 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Churong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

_ Can cir Nghi quyét s6 131/NO-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ciia Chinh phu
vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cir Quyet dinh s6 67/0D-UBND ngay 05 thang 01 nam 2024 cia UBND
thanh pho ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh thanh pho Quy Nhon nam 2024,

_ Can cir Quyér dinh 56 933/0P-UBND ngay 22/08/2021 ciia UBND phurong
vé viéc ban hanh Ké hoach th@fp hién Chuong trinh hanh dong so 12-CTr/Tp
cua Thanh uy Quy Nhon vé "Day manh cai cach thu tuc hanh chinh hudng den
xay dung Chinh quyén di¢n tu thanh pho Quy Nhon dén nam 2025,

Theo dé nghi ciia Nldn phong UBND phurong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Quang Trung nam 2024.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong UBND phuong, cac ban, nganh, can b, cong chuc Uy
ban nhénv dan phuong, cac co quan, don vi, to chue, ca nhan lién quan chiu trach
nhiém trién khai thuc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DA
- Nhu biéu 3;

- UBND thanh phé (bao co);

- Phong Nbi vu thanh phd;

- TT Pang uy, HDND phuong (béo céo);
- CT, cac PCT UBND phuong;

- TT UBMTTQVN phuong;

- Céc ban nganh cta phuong;

- B§ phén chuyén mon UBND phuong;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

: KE HOACH
Cai cach hanh chinh phwong Quang Trung nam 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 18 /0P-UBND
ngay 16 thang 01 nam 2024 ciia Uy ban nhdn déan phiong Quang Trung)

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc trién khai ddng bd c4c nhiém vu, giai phap nhim day manh
cong tac cai cach hanh chinh, bam sat muc tiéu, hoan thanh céc chi ti€u theo
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 20 thang 5 nim 2021 caa Thanh
tiy, K& hoach thyc hién Chuong trinh hanh déng ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 3833/QD-UBND ngay 01 thang 6 nam 2021 cua Uy ban nhan dan thanh phd,
Quyét dinh s6 933/QD-UBND ngay 22/08/2021 cia UBND phuong vé viéc ban
hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cua Thanh ay
Quy Nhon vé "Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh huéng dén xay dung
Chinh quyén dién tir thanh phé Quy Nhon dén nam 20257;

b) Cu thé hoa cac chi tiéu, noi dung theo Ké hoach Cé,i cach héph chinh
thanh pho Quy Nhon ndm 2024 (ban hanh kem theo Quyet dinh so 67/0D-
UBND ngay 05 ngay 01 nam 2024 cia UBND thanh pho).

C) Nang cao chat luong, hiéu qua chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh
chinh; d6i méi tu duy va hanh dong sang tao trén co sO day manh tng dung
cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc; thdo g& kho khan, vuedng mac cho ngudi dan, doanh nghiép, tao
diéu kién thic déy phat trién kinh i - xa hoi ctia phuong nam 2024.

2. Yéu cau

a) Thuc hién nghi€ém ky luat, ky cwong hanh chinh, cu thé hoa trach
nhiém, dé cao vai tro nguoi dimg dau trong chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh; lay két qua thuc hién lam thudc do dé danh gia muc do
hoan thanh nhi¢m vy, nang lyc, hi€u qua cong tac cua td chirc, c4 nhan gén Vo1
binh x¢ét thi dua, khen thudng dé tao dong luc cho dia phuong hoan thanh tbt
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024.

b) Pay manh chuyén ddi sd, cung cép dich vu céng dam bao tinh lién
thong, dong bg, thong nhat nham thuc hién cé hi€u qua cong tdc quan 1y nha
nudc, gop phan thuc day phat trién kinh t€ - xa héi trén dia ban phuong.

¢) Chu dong nghién ctru, sang tao, diy manh tng dung cong nghé thong
tin, 4p dung giai phap doi moi trong to chirc thuc hién lam khau dot pha trong
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua dia phuong. Tlep tuc day manh viéc
thuc hién phéan cép trong giai quyét thii tuc hanh chinh, giam tang nic, rat ngan



tho1 gian giai quyét, nang cao tinh minh bach, tao thuan loi tdi da cho t6 chir,
cong dan va tiét kiém chi phi xa hoi.

d) Xac dinh rd muc tiéu, cac nhiém vu cu thé va trach nhiém chu tri, phdi
hop thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024 cta dia phuong theo tirng
linh vuc, dam bao thuc hién dﬁy dua ndi dung, tién do; dé ra gidi phap sang tao,
phu hop véi diéu kién thyc tién, kha ning ngudn luc cua dia phuong.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nhim xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, hiu luc, hi€u qua, nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, ddy manh dich vu céng truc tuyen ho tro va phat
trién doanh nghiép; thue hién cac bién phap dé tao chuyén bién hiéu qua vé chat
luong chinh quyén co s&, nang cao trach nhiém ngudi dimg dau, nang luc cia doi
ngii can bg, cong churc. Cai thién mirc do hai 1ong cua nguoi dan, thyc hién dong
b cac nhiém vy, giai phap dugc UBND thanh phé giao nham goép phan nang cao
nang luc canh tranh cép tinh, chuyén di s6 cap tinh.

2. Chi tiéu cu thé

a) Phan dau nam 2024, Cai thién va nang cao Chi sb hai long cta nguoi
dan, t6 chirc d6i vdi sy phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc, Chi s6 Cai
cach hanh chinh.

b) 100% vin ban quy pham phap luat do Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan phuong ban hanh theo quy dinh cua Ludt ban hanh van ban quy pham phéap
luat va duoc ra soat, kién nghi, x Iy dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh
théng nhat trong hé théng phap luat.

c) Ty 1& sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dat
100%; ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%; 100% TTHC noi bd
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc duoc cong b, cong khai kip thoi. Ty 1¢
hé so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC dat 60%, ty 1¢
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong so giao dich
thanh todn dat 60%. Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit li€u s6 hoa dat
50%.

d) Thuc hién Dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh, huéng dan cta co quan
c6 tham quyén; ra soat, sap x€p, bo tri cong churc theo vi tri viéc lam dugce phé
duyét.

‘ h) Ty I¢ lap ho so cong viéc dugce tao lap dudi dang dién tir dat 60% (trur
ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

(Cac chi tiéu cu thé tai Phu luc 1 kém theo)
I11. NHIEM VU CU THE
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09 thang
11 nam 2022 Hoi nghi lan thtr séu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII



va Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thue hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW
ctia Hoi nghi 1an thi sdu Ban Chip hanh Trung wong Dang (khoa XII1) “vé tiép
tuc xdy dung va hoan thién Nha nuéc phdp quyén xd hdi chi nghia Viét Nam
trong giai doan moi”.

b) Tiép tuc t6 chtrc thue hién ¢ hiéu qua cac nhiém vu theo Ké hoach
thue hién Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 20 thang 5 nam 2021 cua
Thanh uy, Dang iy phuong vé “Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh huéng
dén xay dung chinh quyén dién tir thanh phé Quy Nhon dén nam 2025”.

¢) Tang cuong dbi thoai dé tryc tiép nam bat va chi dao xur Iy thao g& kho
khan, vuéng mac cho nguoi dan, doanh nghiép nhiing van dé lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

d) Tang cudng thyc hién cong tac don dbc, theo ddi, danh gid, kiém tra
thuc thi cong vu, dao dlrc cong vu cua can bo, cong churc, nhat la trach nhiém
cua doi ngli ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh va nguoi ding dau dia
phuong.

d) Thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap dé gop phan cai thién, nang cao
két qua cac Chi s6 PAPL, Chi s6 PCI, Chi s6 PAR INDEX va Chi sé SIPAS theo
Ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 13 thang 6 nim 2023 ctia Uy ban nhan dan
thanh pho.

e) Pdy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh
chinh, vé két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta thanh phd, cia
phuong trén hé théng truyén thanh, Trang thong tin dién tir phuong. Tuyén
duong, nhan rong cac md hinh thyc hién c6 hi€u qua trong cong tac cai cach
hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tap trung ra soat, hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luat thudc
tat ca cac nganh, linh vuc, dé xuat stra doi, bd sung hoac bai bo, ban hanh moi
phu hop véi quy dinh ctia Trung wong va dap ung yéu cau thuc tién.

b) Xay dung va trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach theo ddi thi
hanh phép luét trén dia ban phuong; Pay manh tuyén truyén, pho bién, gido duc
nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé Hién phap
va phép luat, vé Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam.

¢) Kip thoi cong khai cac chinh sach, quy dinh phap luat cda tinh, cua
thanh phd trén trang thong tin dién tir, da dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén
truyen phd bién gido duc _phap luat. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin
va sd hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Tiép tuc thyuc hién c6 hi€u qua cong tac kiém soét, ra soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cua cap trén.

b) Thuong xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh, thi tuc hanh chinh va dé
xuat thuc hién don gidn héa TTHC trén tat ca linh vuc, nhat 1a doi voi cac linh
vuc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.



¢) Trién khai thi diém t0 chirc ky két hop dong v6i nhan vién Buu dién tai
B6 phan Mét ctra phuong theo ké hoach thanh pho.

d) Xu ly nghiém trach nhiém cua can by, cong chirc dé xay ra tinh trang
cham tre hd so TTHC, gay phién ha cho ngudi dan, t6 chirc; tiép tuc ddy manh
cung cap dich vu chimg thuc ban sao dién tir tr ban chinh; thuc hién an toan
thong tin luu trir ho so, gidy to dién tir co gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh
nghiép.

d) Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén;
thye hién nghiém tac quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so truc tuyén theo Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndam 2020 cta Chinh phu; tlep tuc nang
cao ty 18 s6 hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC dam bao yéu cau ket noi, chia sé
dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cp dich vu cong truc tuyén.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Trién khai thyc hién cac ndi dung vé phan cép, phan quyén giita cac
cap theo Ke hoach s6 153/KH- UBND ngay 07 thang 9 nam 2023 cua UBND tinh
vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyet s0 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 nam 2022
cua Chinh phu vé day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc va Ke
hoach so 155/KH-UBND ngay 05 thang 10 nam 2023 cua UBND thanh phé; gin
v6i quyén han va trach nhiém, kiém soat quyén luc chit ché, cong khai, minh
bach.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién K¢é hoach s6 18/KH-UBND ngay 14 thang
02 nam 2023 ctia UBND thanh phd vé quan 1y, sir dung bién ché cong chirc va sb

luong nguoi lam viéc hudng luong tir ngan sach nha nude cia UBND thanh phd
giai doan 2022 — 2026.

5. Cai cach che d¢ cong vu

a) Tap trung xay dung dé an vi tri viéc, co cau, sip xép lai doi ngii can bo,
cong chirc theo vi tri viéc 1am, khung nang luc, bao dam dung nguoi, dung viée,
nang cao chat luong, hop 1y vé co cau.

b) Ctr can bd, cong chirc tham du day du cac 16p dao tao, b01 dudng cén
b, cong chirc nam 2024 do tinh, thanh pho t6 chirc dap img yéu cau thuc hién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6 theo ké hoach cap trén.

) Thuc hién danh gia, phan loai can bg, cong chirc theo quy dinh.

d) Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi ’dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29
thang 9 nam 2023 cua Chinh phu vé viéc khuyén khich can bg, nang dong, sang
tao, dam nghi, dam lam, ddm dot pha vi lgi ich chung.

d) Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cua co quan,
dia phuong va dgi ngii cong chure, vién chic.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc :Lé) chiic trién khai’ thuc hién cac quy dinh vé ché d,(f) tu chu, tu
chiu trdch nhiém v¢ str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh doi voi cac co
quan nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh pht pho.



b) Ban hanh va t6 chuc thuc hién Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong
thugc pham vi quan 1y cta co quan, to chirc, don vi theo quy dinh tai Thong tu so
144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cta Bo Tai chinh huéng dan mot s6 ndi dung

cua Nghi dinh s6 151/2017/NB-CP ngay 26/12/2017 ctia Chinh pha quy dinh chi
tiet mot sO diéu cua Luat quan 1y, st dung tai san cong.

C) Tiép tuc thyc hién viéc cong khai tai chinh theo huéng dan cua Bo Tai
chinh tai Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 vé cong khai ngan sach
nha nudc d6i v6i cac cip ngan sach; Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017
vé cong khai ngan sach dbi véi don vi du toan ngan sach, t6 chirc dugc ngan sach
nha nude hd trg va cac vin ban hudng dan co lién quan

d) Tang cudng cong tac kiém tra cai cach tai chinh cong gan véi thuc
hanh ti€t kiém, chong lang phi, tham nhiing, ti€éu cuc trong hoat dong tai dia
phuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

a) Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 5360/QD-UBND ngay 29/12/2020
cia UBND tinh phé duyét kién tric Chinh phi dién tir Viét Nam tinh Binh
Pinh; Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 02/11/2022 ciia UBND thanh phé vé
chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua thanh phd Quy
Nhon, Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 04/11/2022 ctia UBND phudng vé
chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién viée tao lap ho so cong viéc di¢n tir tai don
vi (trur hd so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc); Tao 1ap va luu tri hd so
thi tuc hanh chinh dién tir theo Ké hoach sé 170/KH-UBND ngay 18/10/2023 cta
UBND tinh trién khai thuc hién Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua
B0 Trudéng B Noi vu.

C) Tiép tuc trién khai thyc hi¢n Quyét dinh s6 06/QD-TTg ctia Thu tuéng
Chinh phu vé phat trién ing dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
ta phuc vu chuyen ddi sd qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim
2030; duy tri, két ndi, chia sé dit liéu co s dir liéu qubc gia vé dan cu véi cac dit
liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chic.

~ d) Ctr can bo, cong chire tham dy boi dudng k¥ nang vé chuyén doi sé, phat
trién Chinh quyén so trong co quan nha nudc do cap trén to chire theo Quyet dinh
s0 4599/Qb-UBND ngay 31/12/2022 cua UBND tinh ban hanh B¢ an “Tang
cuong nang luc doi ngii géln bd, cong ch}izc th}_rc hién cong tac géi cach hanh chinh
giai doan 2022 - 2030” d€ dap tmg yéu cau trién khai chinh quyén di¢n tir.

e) Tiép tuc trién khai hiéu qué hoat dong cua T cépg ngh¢ ) cong déng,
T6/do1 thanh niép tinh nguyén vé dich vu cong truc tuyén tai dia phufong; dé}:
manh tuyén truyén cho nguoi dén, doanh nghiép str dung chir ky s6 ca nhan dé
thuc hién‘ dich vu cong truc tuyén; dam bao gia tri phap 1y ctia cac van ban dién
tir nhu: ho so quan 1y hoat dong gido duc dién tir, bénh &n dién tu...

(Noi dung nhiém vu cu thé tai Phu luc 2 kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN



1. Kinh phi thyc hién cac chuong trinh, dy an, dé 4n, ké hoach cai cach
hanh chinh cia phuong dugc b tri tr nguén ngan sach hang nam dugc cap co
tham quyén giao.

o2 Khuyén khich viéc huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé
trién khai thuc hién cac ndi1 dung, chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
cua phuong theo quy dinh ctia phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND phuwong

- Tham muu cho UBND phuong chi dao, trién khai thuc hién cc noi
dung cai cach hanh chinh theo nhiém vu, ké hoach dé ra va tham muu giai quyét
cac vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién; dua cong tac cai
cach hanh chinh vao noi dung thi dua, huéng dan trién khai va tham muu UBND
phuong danh gia két qua thi dua theo quy dinh.

- Pon dbe cac bd phan chuyén moén cia phudng trong viéc ra soat va thuc
hién thi tuc hanh chinh ding quy dinh. Kiém tra viéc chap hanh quyét dinh cong
bb B thi tuc hanh chinh cia UBND tinh. Pinh ky bdo cao Vian phong UBND
thanh phé vé tinh hinh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh cua phuong theo
quy dinh.

- Tiép tuc theo doi két qua thuc hién Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vy cong theo thoi gian trén moi truong di€n tir ban hanh theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phi.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong td chirc kiém tra dinh ky, dot Xuat
vé cai cach hanh chinh tai cac by phan chuyén mon.

- Thuong xuyén dang tai cac ndi dung vé thuc hién nhiém vu céi cach
hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cia phuong.

- Hang quy, 06 thang, cudi nim :céng hop, tham muu cho UBND phuong bao
cao UBND thanh phd, Phong Noi vu két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Tai chinh - ké toan phwong

- Tham muu UBND phudng trong viéc dam bao kinh phi dé trién khai
chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong; huéng dan cac
bd phan chuyén mon ndi dung, dinh mirc chi, phuong thirc quan ly, st dung,
thanh quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 theo
quy dinh.

- Tiép tuc bd sung, hoan thién Quy ché vé ché dd tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d61 véi co quan hanh
chinh.

- Tham muu UBND phuong téng hop viéc thuc hién kién nghi cua thanh
tra, kiém toan; két qua thuc hién cong khai tai chinh phuong; trinh cap tham
quyen diéu chinh giao dy todn kinh phi thuong xuyén theo hinh thirc tu chu tai
chinh.



- Tham muu UBND phuong thyc hién cong khai tai chinh day du theo
quy dinh va theo doi, don doc giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc
hang nam.

3. Tw phap - Ho tich phwong

- Chu tri, phbi hop véi cac bd phan ¢ lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong thuc hi¢n cac nhi¢ém vu vé cai cach thé ché, nang cao hi¢u qua
cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phdap luat trén dia ban. Pinh ky
bao cdo vé UBND thanh phd két qua thuc hién theo quy dinh.

- Tiép tuc thyc hién s6 hoa dit liéu ho tich theo Ké hoach thyc hién Nghi dinh
sO 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh pht vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh sé 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020
ctia Chinh phu quy dinh vé CSDL ho tich dién tir, ding ky ho tich truc tuyén.

4. DPia chinh- xay dung phwong:

Chu tri, phdi hop don vi lién quan tham muu UBND phuong xay dung co s
dit liéu s vé dat dai, co s dit lidu s6 vé quy hoach, ha ting d6 thi dé phuc vu céng
tac quan 1y nha nudc trén dia ban va dinh ky bao cdo UBND thanh phé vé két qua
thuc hign.

5. Van hoa xa hi phuong:

- Tham muu UBND ban hianh Ké hoach truyén thong vé cai cach hanh
chinh nam 2024.

- Chi tri, phbi hop voi Pai truyén thanh ddy manh thong tin, tuyén truyén,
phd bién cac nodi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2024 cua tinh, cta
thanh phé, phudng; dinh ky hang quy, 6 thang, nam tham muu UBND phuong béo
c4o cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

6. Pai truyén thanh phuong

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung, nhiém vu
CCHC cua phuong theo Ké hoach nay. Duy tri phat séng cac chuyén trang,
chuyén muc vé cong tac cai cach hanh chinh cta Tinh, thanh phé va phudng trén
hé théng Dai truyén thanh.

Trén day la K¢é hoach Cai cach hanh chinh phuong Quang Trung nam 2024.
Yéu cau cac ban, nganh lién quan, cac bd phan chuyén mon nghiém tuic trién khai
thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu co phat sinh kho khan, vudéng
mic kip thdi bao cao UBND phuong dé diéu chinh, bo sung ké hoach cho phu hop./.
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CAC CHI TIEU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH PHUONG QUANG TRUNG NAM 2024

Chi tiéu phéan diu

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu nim 2024 Pon vi theo ddi, hwéng din . A
i Don vi thue hién
thwe hién o :
X a2k A S pn < \ Cac ban nganh lién quan; cac
1 thanac.ialg nang cao l,<et qua cdc f)hl s0 danh gia hi¢u Vién phong UBND b6 phan chuyén mén UBND
qua cai cach hanh chinh cua phuong phuong \
phuong
Cac van ban quy pham phap luat trén dia ban phuong
2 duoc ban hanh ding trinh ty, thi tuc, tham quyén va 100% B0 phan Tu phéap HDND, UBND phuong
dam bao chét lugng theo quy dinh
3 |Cai cach thu tuc hanh chinh
, \ . A . A R < . Céc ban nganh lién quan; cac
31 Tl}u tuc hapP cl}lnh noi bd (;quqc cong khai trén Cong 100% Vian phong UBND b6 phan chuyén mén UBND
thong tin dién t&r phuong, xa phuong \
phuong
39 Thuc hién sé hoa h(k)‘ so, két qua giai quyét cac 100% Van phong UBND Céc bd phan chuyén mon
' TTHC thudc tham quyén cua UBND phuong. 0 phuong UBND phuong
Su:; dungﬂlal cdc thong.‘fln, gidy tol tai llgu da dl‘rqc Vin phong UBND Bu’uAdlen Ql,}y Nhﬂon, Céac bd
3.3 | chap nhan khi thyc hién thanh cong thu tuc hanh 50% . phan chuyén moén UBND
. phuong \
chinh phuong
Thuc hién Dé an Yi tri viéc lam; céng»cht’rc duoc bo ) )
4 tri theo tiéu chuan ngach, tiéu chuan chuc danh 100% Theo ké hoach thanh pho

nghé nghiép va vi tri viéc 1am khi duoc phé duyét




Chi tiéu phin du

Trach nhiém cu thé

STT Chi tieu nam 2024 Pon vi theo ddi, hwéng din . ‘A
* i Don vi thue hién
thuc hién *e *
5 Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
Ché d6 béo c4o, chi tiéu tong hop bdo céo dinh ky Vin phone UBND Cac ban nganh lién quan; cac
5.1 | theo quy dinh cua tinh trén H¢ thong thong tin bao 100% p g bo phan chuyén mén UBND
, , , phuong \
cao Chinh phu phuong
» 1A TAm WA A A 1A AN fA A < . Cac ban nganh lién quan; cac
59 Ty ‘1¢ lap ho .SO cong viéc (trir hd so mat) trén moi 60% Van phong UBND b6 phan chuyén mén UBND
truong mang: phuong \
phuong
Dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén:
- Ty 1¢ hé so gidi quyét toan trinh, mét phan 60%
- Ty I¢ thanh toan tric tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia trén tong sé giao dich thanh todn cia dich 60% Cac ban nganh lién quan; cac
Vi con Van phong UBND A A '
5.3 [ucong . ; bo phan chuyén mon UBND
- Ty l¢ TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dwoc phuong hue
p : 100% phuong
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong QG
- Ty l¢ két qua xu Ly hé so TTHC cua thanh pho duoc 100%
dong by day dii trén Cong chh vy cong quoc gia.
- Ty l¢ cap két qua giai quyét dién tir doi véi ho so 100%
giai quyét TTHC. °
Két qua thu,c hién Bo Chi s6 chi dao, di€u hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép Vin phone UBND Cac ban nganh lién quan; cac
5.4 ftrong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo 90% pphu §n . bd phan chuyén mén UBND

thoi gian trén moi trudong dién tr ban hanh theo

Quyét dinh s6 766/QD-TTg

phuong
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33 NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH PHUONG QUANG TRUNG NAM 2024

TT - n X Z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chii tri ph 5i hop thwe hién
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
T chuc tong két cong tac cai cach hanh| ‘ N Cac ban nganh lién
L [chinh, khen thuong nam 2023 va trién Hoi nghi do Lanh dao UBND | vin phong UBND | quan; cac bd phan
khai nhiém vu cong tac cai cach hanh| Chu tri phuong chuyén mén UBND
chinh tinh nam 2024. phuong
Trién khai ra soat, khic phuc céq n(}i ]
dung sau khi UBND tinh Cong bo két Quy |
qua danh gia Chi so cai cach hanh chinh Céc ban nganh lién
1 gPAR INDEX), Chi s0 dﬁ luong su hai| K& hoach, Van ban chi dao ra ‘ quan; céc b phan
1 llong cua ngudi dan, to chire 601’ VOl SU| 504t khic phuc UBND phuong chuyén mon UBND
phuc vu cua co quan hanh chinh nha huon
nuoc (SIPAS), Chi s6 nang luc canh p &
tranh céc s&, nganh, dia phuong (DDCI)
nam 2023
’ » 5 . Cac ban nganh lién
, [Ké hoach ty kiém tra cai cich hanh| g4 hoach ciia UBND phuong Van phong UBND | quan; céc bg phan ouy |
chinh nam 2024 phuong chuyén mon UBND
phuong
, ‘ ‘ Cac ban nganh lién
3 K¢é hoach truyén thong vé cai cach hanh K& hoach ciia UBND phuong B§ phan Van hoa xa | quan; cac by phan Quy |

chinh nam 2024

hoi

chuyén mén UBND
phuong




TT - n . z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chii tri ph 5i hop thwe hién
.2 . , Y S , Cac ban nganh lién

4 ;Fg 1221 1222; t}?éfﬁiiiiﬁl’czgaﬁf;mngg Bao qéo tu danh gia, chdm diém | Van phong UBND quan; cac bo phan Theo Ké hogch

2024 Phtong Chi sb cdi cach hanh phuong chuyén mén UBND thanh phd
phuong
Ra soat, cung cip danh sach phuc vu Ké )

5 hoach7d0 lu(‘mg sy hai long ctia nguoi Danh sich Theo K& hoach cQa
dan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu cua co UBND thanh pho
quan hanh chinh nha nuéc nam 2024
Phdi hop tham gia Hoi nghi gap gd, doi ,

6 thoai, trao doi V(')”i doanh nghiép dang Theo ké hO:gICh
hoat dong san xuat kinh doanh trén dia thanh pho
ban thanh pho
Trién khai Chi thi vé ting cuong ky luat, 5 ‘ Cac ban nganh lién

7 ky cuong hanh chinh va t‘réch nhiém néu| Van ban chi dao cua UBND Van phong UBND quan; cac bo phan Qui |
guong cua nguoi ding dau cac co quan,| phuong phuong chuyén mén UBND
don vi, dia phuong trén dia ban tinh phuong

Il |CAT CACH THE CHE

\ z 2 ST Céc ban nganh lién
A quy Pham .2 UBND phuong > Phan TUPAp |- o iven mén UBND g
phap luat; phuong
Céc ban nganh lién
Ban hanh Ké& hoach theo ddi thi hanh| Quyét dinh ban hanh Ké hoach . a . quan; cac bo phan .
9 Iphap lut nam 2024 ctia UBND phudng Bo phan Tuphdp | . \van mon UBND Thang 1
phuong
£ XA ., A Céc ban nganh lién
K¢é hoach pho bién, gido duc phap luat, £ s \ £ YA A
10 |hoa giai & co so, xay dung cip x3 dat Quyét dinh ban hanh K& hoach B9 phan Tu phap quan; cac b6 phan Théang 1

chuén tiép can phap luat nam 2024

ctia UBND phuong

chuyén mén UBND
phuong




TT ‘A n . x Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chii tri ph 5i hop thwe hién
Cac ban nganh lién
A L Ae 2 1A dL A , o \ A 1A , quan; cac b phan | Dinh ky hang quy,
11 |Béo cao két qua hé thong hoa VBQPPL | Bao cdo cuia UBND phuong B6 phan Tu phép chuyén mon UBND 06 théng, ndm
phuong
) ) Cac ban nganh lién
Cong bo danh muc VBQPPL hét hi¢u L, 4 , \ A 1A , quan; cac bo phan ,
12 luc, ngung higu Tuc Quyeét dinh caa UBND phuong B6 phan Tu phép chuyén mon UBND Théang 1
phuong
Xir Iy van ban sau ra soat, két luan kiém 33;?&0”2’12%%”2}:;” Saq khi ¢6 két lugn
13 ; C Ao ox Béo cao cia UBND phuong B0 phan Tu phap NI A kiém tra cua co
tra cua co quan c6 tham quyén chuyén mén UBND L 1A A
. quan c6 tham quyéen
phuong
111 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Trién khai hoat dong ra soat, kiém soat| _ P ac Bao .c;ao ket, quav thye h‘1¢n . . Cac ban,ngaAnh “Aen
A o3 R PR z, . | cong tac kiém soat thu tuc hanh | Van phong UBND quan; cac bg phan .o
14 [TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua , , . < , . AUVEN Mo Ca nam
huong chinh quy, 6 thang, nam cua phuong chuyén mon UBND
P UBND phudng phuong
o ‘ Cac ban nganh lién
15 De xua}t cac thu tuc hanh chinh can don B0 c40 ciia UBND phuong Van phong UBND quan; cacAb(_) phéan C4 nim
gian hoa phuong chuyén mon UBND

phuong

16

T;ién khai Quy ché thuc hién cong tac
sO hod va tai su dung dir licu thanh phan
ho so, két qua giai quyet TTHC

Vin ban trién khai, hudéng dan
thuc hién

Vian phong UBND
phuong

Cac ban nganh lién
quan; cac by phan
chuyén mén UBND
phuong

Sau khi c6 Quyét
dinh cua UBND
tinh, thanh pho

17

Trién khai quy dinh danh gia mirc d6 hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép va su
dung két qua danh gia dé nang cao chat
luong phuc vu trong cong tac tiép nhan,
giai quyét va tra két qua hd so TTHC

Sau khi c6 Quyét
dinh cia UBND
tinh, thanh pho




TT - n . z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chii tri ph 5i hop thwe hién
Thyc hién cong khai cdc TTHC dugc ) 5 ‘ Cac ban nganh lién

1g [Sira i, bo sung, méi ban hanh thugc| - Quyet dinh cong khai Van phong UBND | quan; c4c bo phan CA nAm
thdm quyen gidi quyet clia phuong trén| - Cac quy trinh gidi quyét TTHC phuong chuyén mon UBND
Cong thong tin dién tir thanh phd. phuong
B4o céo thyc hién danh gid, chim diém . v
trong giai quyét TTHC theo co ché mot 5 ) Cac ban nganh lien

ong slat quye. &1 PN L Vian phong UBND quan; cac b phan 5 ,

19 |cura, mét cura lién thong theo Quyet dinh| Bao cao huon chuvéen mén UBND Hang thang
s6 10444/QD-UBND ngay 15/12/2022 phuong y hudn
ctia UBND thanh ph phuong

IV |CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC
Trién khai thuc hién Ké hoach sb
155/KH-UBND ngay 05/10/2023 cua
UBND tinh thuc hién Ké hoach b UBND Céc ban nganh lién
153/KH-UBND ngay 07/9/2023 cua|l o, . . Van phong quan; cac bd phan .

20 |UBND tinh vé trién khai thyc hign Nghj| - €40 cia UBND phuong chuyén mon UBND Ca nam
quyét sb 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 phuong
cia Chinh phu vé ddy manh phén cip,
phan quyén trong quan 1y nha nuéc
Trlen khai quy dinh, co ché chinh sach . %

Sau khi ¢6 Quyet
vé kiém soat quyén luc trong co quan . \

21 hanh chinh hanh chinh nha nudc trén dia d%nh cuz% UBN[;)
ban tinh tinh, thanh pho
Thuong xuyén cap nhat co s dit licu ve| , , . Cén bo, cong chic | Theo yéu cau clia

22 0CVC cua tinh (diing - di - sach - séng) | Doo ¢40 cua UBND phutng UBND phuong | Phong Noi vy

V |CAI CACH CHE PQ CONG VU

.2 . A X a e e e Céc ban nganh lién
T‘rlen kha} thuc h1¢1} bé an vi tri vie) ‘ Vin phong UBND quan; cac bd phan o
23 [lam, co cau ngach cong chire theo chirc| Bao cao UBND phuong Ca nam

danh nghé nghiép

phuong

chuyén mén UBND
phuong




TT - n . z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chii tri ph 5i hop thwe hién
Cur can b, cong chuc tham du cac 16p ’

o dao tao, b6i/dl{6’ng can bo, cong chuec, Can bd, cong chirc | Theo Ké hoach cf}a
do thanh pho to chic (thuong xuyén va UBND phuong UBND thanh pho
dao tao chuyén sau) nam 2024
Tiép tuc tﬂ'ép khai thyc hién cong tac tu
kiém tra che do cong vu, cong chiic Va|_ o &t ok ban hanh K& hoach U

o5 trach nhlerp cta nguoi ding dau co quan, o kit tra cong vu nim 2024 UBND phuong Cén bg, cong chirc
don vi, chan chinh ky luat, ky cwong hanh| : UBND phuong
chinh va thuc hién cg’tc nhiém vu cua Chu
tich UBND thanh pho giao

VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
Thyc hién kién nghi thanh tra, kiém toan| ,, ., . : B6 phan Tai chinh — Theo K¢é hoach cta

26 cua UBND phuong. Bio céo cua UBND phuong Ké toan phuong; UBND thanh phb

A A Cas \ o . Bo phan Tai chinh— | Vin phong UBND | Theo quy dinh vé

27 [Thyuc hién cong khai tai chinh phuong Béo cao cia UBND phuong Ké toan phuong: phuong cong khai tai chinh

0g [ X8y dung va bio cao dy todn, chap hanh,| g, 4 2 UBND phuong B phan Tai chinh - Nim 2024
quyet toan ngan sach Keé toan phuong;

VIIXAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO

’ o Cac ban nganh lién
Ké hoach chuyén d6i s6 phudong nam X , . Van phong UBND quan; cac bg phan .

29 2024 Keé hoach cua UBND phuong phuromg chuyén mon UBND Quy |

phuong

30 [Trién khai Ké hoach thuc diy viéc st Theo K& hoach cua




TT - n . z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chii tri ph 5i hop thwe hién
dung dich vu cong truc tuyén trén dia UBND tinh, UBND
ban tinh Binh Pinh dén nam 2025; Trién thanh phd
khai itmg dung Tro 1y 4o cho can bg,
cong chirc
Hoan thién \{é dua vao van hanh chinh
th}r ¢ “He tNhongAphan e qua n” 1y @i Theo Ké hoach cua
31 [liéu luu trlr, nhdn dang van ban” phuc UBND thanh ohé
vu cho cong tac boc tach dir liéu, so hoa p
thanh phan ho6 so thu tuc hanh chinh;
Tiép tuc trién khai dé)ng bd viéc tao lap
ho so cong viée dién tir (trr ho so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);
Tao 1ap va luu trir ho so tha tuc hanh 2 .
R £ Lo Theo K¢ hoach cua
32 |chinh dién tir theo K& hoach so 170/KH- UBND thanh phé

UBND ngay 18/10/2023 cua UBND
tinh trién khai thuc hién Thong tu so
13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua

B0 Truong Bo Noi vu
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